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ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW Poznai, dnia 26.04.2019r.

Sygnatura postepowania: 1100/AW00/2C/K2/2019/0000019157
Sygnatura pisma: DL/LZ/AP/2019/596

Dotyczy: Swiadczenie na rzecz ENEA S.A. ustugi wywiadu gospodarczego

Dziatajac na podstawie pkt. 1.13 i pkt. 1.15 Warunkéw Zamodwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnier oraz modyfikacji
dot. tresci Warunkéw Zamdwienia dla przedmiotowego postepowania:

Odpowiedzi na pytania Wykonawcéw

Lp. PYTANIA | ODPOWIEDZI
Z jakie powodu Zamawiajacy nie okreslit zakresu terytorialnego w odniesieniu do podmiotéw, ktérych moga
dotyczyé zaméwienia na raporty? Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$§é wprowadzenia terytorialnego zakresu
umowy?
Uzasadnienie
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia oraz Warunki Zamowienia nie okreslajg zakresu terytoriainego podmiotow, co
do ktdrych moga by¢ sktadane zamoéwienia na raporty. Stwarza to istotne ryzyka po stronie Wykonawcow, gdyz —
niezaleznie od wielkosci bazy — nie jest mozliwe dysponowania informacjami o podmiotach ze wszystkich krajow na
Swiecie. Umowa przewiduje réwniez sankcje za brak dostarczenia raport petnego (§ 1 ust. 5).
Brak takiej informacji utrudnia réwniez okreslenie ceny ofertowej za jeden raport, gdyz bedzie to uzaleznienie od
1 oczekiwan terytorialnych Zamawiajgcego w zakresie podmiotéw zagranicznych.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy przyjmuje, ze pytanie dotyczace zakresu terytorialnego odnosi sie do raportéw dot. podmiotéw
zagranicznych.
Zamawiajacy nie okreslit zakresu terytorialnego majac na wzgledzie fakt, ze kazdy z Wykonawcow moze stosowaé rézne
zakresy terytorialne dla raportéw zagranicznych, przez co uwspdlnienie zakreséw moze okazaé sie hiemozliwe.
Zamawiajgcy przewiduje, ze znaczgca wiekszosé zamawianych raportéw stanowi¢ beda raporty dotyczace podmiotow
zarejestrowanych w Polsce. Zamawiajacy szacuje, ze ilos¢ raportéw dotyczgcych
podmiotéw zagranicznych wyniesie mniej, niz 1% cafosci szacowanych zlecen (przy czym moze to dotyczyé gtdwnie
podmiotow europejskich, w szczegoinoéci zarejestrowanych na terenie Unii Europejskiej).
Czy wystarczajace dla Zamawiajgcego bedzie dostarczenie raportéw o podmiotach zagranicznych wylacznie w
jezyku angielskim (§ 1 ust. 9)?
Uzasadnienie
Raporty o podmiotach zagranicznych sg w przewazajgcej czesci sporzadzone wytgcznie w jezyku angielskim, z uwagi na
2 ich przeznaczenie na rynek miedzynarodowy. Prosze przy tym zauwazy¢, ze ewentualny koszt tumaczenia takich
raportow na wylaczne potrzeby Zamawiajgcego musi zostaé réwniez uwzgledniony w cenie ofertowej Wykonawcy.
Odpowiedz:
Tak, dostarczenie raportdw o podmiotach zagranicznych wylgcznie w jezyku angielskim bedzie wystarczajace. Ust. 8 § 1
skorygowanej Umowy dopuszcza mozliwosé opracowywania i dostarczania raportéw dot. podmiotéw zagranicznych
| zardéwno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Czy Zamawiajacy widzi mozliwosé wykreslenia lub modyfikacji § 7 ust. 13 lit. b Umowy? Obecna tres¢ tego
przepisu haraza Wykonawca na nieadekwatne ryzyka.
3 Uzasadnienie
Zamawiajgcy oraz Wykonawca bedg w rozumieniu RODO odrebnymi administratorami danych osobowych, ktére beda
udostepnianie przez Wykonawce w ramach Umowy. Z tego wzgledu beda na nich ciazyly oddzielne obowiazki w tym
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zakresie, ktére w zaden sposéb nie beda od siebie zalezaly.

Po pierwsze, brak jest jakichkolwiek podstaw, aby Wykonawca byt zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej za . naruszenia obowigzkéw ochrony danych osobowych”, gdyz Wykonawca samodzielnie ponosi
odpowiedzialno$é za wszelkie kwestie zwigzane z danymi osobowymi. Po drugie sformutowanie ,naruszenia obowigzkéw
ochrony danych osobowych” obejmuje kwestie w zaden sposéb nie zwigzane z wykonaniem Umowy, jest zbyt szerokie i
| nieprecyzyjne, co stwarza nieadekwatne ryzyka po stronie Wykonawcy. Po trzecie, w ocenie Wykonawcy, kwestie w
zakresie ewentualnego ,naruszenia obowigzkéw ochrony danych osobowych” powinny by¢ uprzednio stwierdzane
prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sadu.

Jest oczywistym, ze to Wykonawca musi posiadaé podstawe do udostepnienia Zamawiajagcemu danych osobowych.
Jednakze w zaden sposob Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne dalsze przetwarzanie danych
osobowych przez Zamawiajacego czy realizacje jego wlasnych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw RODO.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat zapis § 7 ust. 13 lit. b, ktdry otrzymuje brzmienie: ,naruszenia obowigzkdw ochrony danych
osobowych udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego”

Czy Zamawiajacy widzi mozliwo$é obnizenia wysokosci kary umownej z § 7 ust. 13 Umowy?
Uzasadnienie

Obecna wysoko$é kary umownej za kazdy przypadek naruszenia stanowi ok. 22 % maksymalnej wartosci catego
Zamowienia. W ocenie Spdtki jest to kara umowna w razgcy sposob niewspoimierna, w szczegolnosci, ze potencjalnie
moze odnosi¢ sie do marginalnych kwestii z uwagi na bardzo nieprecyzyjne okreslenie okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajacego do naliczenia kary umownej. W ocenie Spoltki wysokos¢ kary umownej powinna zostaé znacznie
obnizona, gdyz ryzyka zwigzane z jej wykonaniem znacznie wzrastajg, co w oczywisty sposéb ma wplyw na ceng ofertowg
i moze mie¢ istotny wplyw na decyzje Spétki o ztozeniu oferty.

W ocenie Spotki adekwatna wysokos¢ kary umownej to maksymalnie kwota 4.000 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy obnizy wysokos$¢ kary do kwoty 10.000 zt. W ocenie Zamawiajgcego ryzyko dotyczace powyzszej kwestii
lezace po stronie Wykonawcy jest niewielkie: przeptyw danych oraz informacji realizowany bedzie na kierunku Wykonawca
-> Zamawiajgcy, nie odwrotnie.

Czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢é wykreslenia trzeciego zdania w § 7 ust. 10 Umowy?
Uzasadnienie

W ocenie Wykonawcy w ramach podstawowego stosunku umownego taczacego Wykonawce z Zamawiajgcym - o ile nie
wystapig dodatkowe okolicznosci - nie bedzie zachodzita potrzeba zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Ponadto do Umowy, w jej obecnym ksztatcie, nie zostat dotgczony zatgcznik nr 4, tj. wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra miataby zosta¢ zawarta w przypadku, gdyby Wykonawca uznat, ze istnieje taki
obowigzek.

W zwigzku z powyzszym, zdaniem Spdiki brak jest przeszkoéd, aby w tresci Umowy pozostawi¢ zapis stanowigcy o
ewentualnym zawarciu umowy powierzenia przetwarzania w przysziosci, ale jej tre$¢ powinna zosta¢ przez strony
ustalona pozniej, tj. w momencie kiedy w ogdle zajdzie taka potrzeba.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w dniu 25.04.br. opublikowat ww. wzér umowy powierzenia. W opinii Zamawiajgcego prawdopodobiefistwo
zaistnienia potrzeby zawarcia tego rodzaju umowy jest minimalne.

Dla ilu uzytkownikéw przewiduja Panstwo loginy i hasia jesli chodzi o narzedzie on-line udostepnione przez
Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje, ze ilos¢ uzytkownikoéw systemu on-line bedzie nie wieksza, niz dziesieciu.
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Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé okresienia minimalnego wynagrodzenia rocznego w § 4 ust. 4 Umowy?
(optata jednorazowa w pierwszym roku, w latach kolejnych- platnosé¢ raz w miesiacu, po zakoriczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego (rozumiany jako miesiac kalendarzowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany formuly wynagradzania okreslonej w umowie. Jednocze$nie Wykonawca
informuje, iz szacowane zapotrzebowanie roczne Zamawiajgcego na raporty handlowe wynosi ok. 2 — 3 tys. sztuk.

Czy mimo wszystko zamawiajacy widzi mozliwos¢ zmiany niektérych zapiséw umowy? M.in. § 3 ust. 2 Umowy?
Mozliwosc¢ wydtuzenia okresu udostepnienia loginéw i hasel uzytkownikom?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisdw umowy — w odpowiedzi na pytania Wykonawcdw zadane na tym
etapie postepowania.

W odpowiedzi na powyzsze — Zamawiajacy wydtuzy okresy, o ktérych mowa powyzej do trzech dni roboczych.

Czy istnieje mozliwo$¢ zmiany zapisu do umowy w punkcie 13 par. 7, gdzie zmianie ulegtoby ostatnie zdanie na:
»Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych”. Powyzsze wynika z faktu
braku akceptacji przez Wykonawce takich zapiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nada zdaniu, o ktérym mowa powyzej tre§¢ w brzmieniu:

.Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych przenoszacego wysoko$é
zastrzezonej kary umownej.”

10

Czy istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowego paragrafu do umowy z nastepujacymi punktami:

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiarygodnosé wykorzystanych zrédet informacji. Zamawiajacy
wykorzystuje przekazane informacje na wlasna odpowiedzialno$¢ i ryzyko.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu do tresci umowy

2) Informacje Handlowe w zadnym wypadku nie mogga zastapi¢ czynnosci ani procedur, ktére Zamawiajacy
podejmie badz powinien podjaé w celu podjecia jakiejkolwiek decyzji o nawigzaniu, zmiany tresci lub
rozwigzaniu stosunku prawnego ani tez w jakimkolwiek innym celu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu do tresci umowy.

3) Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest Swiadomy, Zze w zwigzku z udostepnieniem lub wykorzystaniem Informacji
Handlowych, jak réwniez wszelkimi nastepstwami ich udostepnienia lub wykorzystania, a Wykonawca nie
zacigga zadnych zobowigzan oraz nie przyjmuje na siebie Zzadnej odpowiedzialnoséci - ani umownej, ani z
zadnego innego tytutu - za jakiejkolwiek straty, szkody ani wydatki, ktére sg posrednim lub bezposrednim
skutkiem wyzej wskazanego ujawnienia lub wykorzystani

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu do tre$ci umowy

4) Informacja Handlowa przekazywana jest bez podania Zrédet informacji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonal modyfikacji zapiséw do § 5 Umowy ust. 3, ktéry otrzymuje brzmienie:
sWykonawca nie ma ocbowigzku podawania zrédet informacji zawartych w Raportach.”

§) Zamawiajgcy moze zamawia¢ i otrzymywac Informacje Handlowe w wybrany przez siebie sposéb (fax, email,
poczta, kurier — na wiasny koszt) oraz poprzez Aplikacje lub Interfejs COFACE CENTRAL EUROPE ONLINE
(zwana dalej ICON), ktéra nalezy do Coface Central Europe Holding AG z siedziba w Wiedniu/Austria.
Akceptacja Regulaminu korzystania z ICON, jest warunkiem koniecznym do uzyskania dostepu do Aplikacji
lub Interfejsu ICON, dostepnej na stronie http://icon.coface.pl/

Odpowiedz:

Jezeli Wykonaweca, ktéry ztozy najkorzystniejsza oferte stosuje regulamin korzystania z systemu wymagajacy
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‘ 1 akceptacji — kwestia ta zostanie podjeta w odrebnym trybie po rozstrzygnieciu postepowania zakupowego.

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamdwienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem
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Zataczniki:
1. Projekt Umowy po modyfikacii

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2) afa
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WARUNKI ZAMOWIENIA ~__1100/AW00/ZC/KZ/2019/0000019157

Zatacznik nr 11 do Warunkéw Zaméwienia w postepowaniu 1100/AW00/ZC/KZ/2019/0000019157

UMOWANR ...t

Wdniu................................ T. w Poznaniu, pomiedzy:

ENEA S.A., z siedzibg w Poznaniu (60-201), przy ul. Goreckiej 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000012483,
NIP: 777-00-20-640, REGON: 630139960, Kapitat zakladowy: 441442 578 PLN, Kapitat wplacony:
441 442 578 PLN, reprezentowang przez:

Jakuba Swigtka — Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem,

zwang w dalszej czgsci niniejszej umowy ,Zamawiajacym” lub ,Strong”,

............................. , reprezentowang przez:

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcg” lub ,Strong’,

zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umowg”, o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy i sposoéb realizacji Umowy

1. Niniejsza Umowa okre$la zasady dostarczania Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji i danych
o podmiotach polskich i zagranicznych w formie raportéw handlowych (dalej: Raporty), za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku stanowigcym Zalgeznik nr 2 do Umowy (dalej: Cennik).
Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu informacje i dane w formie tzw. standardowych raportéw
handlowych, stanowigcych podstawowy rodzaj ustugi oraz tzw. pozostalych raportow z zakresu wywiadu
gospodarczego, zawierajgcych informacje nieuwzglednione w standardowym raporcie handlowym
Wykonawcy i objete odrebng, dodatkowo platng ustugg Wykonawcy.

Minimalny oczekiwany przez Zamawiajgcego zakres informacji i danych objetych standardowym
Raportem handlowym okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Wykonawca gwarantuje,
ze standardowe Raporty handlowe Wykonawcy, ktére bedg dostarczane Zamawiajgcemu, bedg
zawieraty ww. minimalny zakres informacji.

2. Przez dostarczanie Raportow handlowych rozumie sie zaréwno udostepnianie Raportéw bazowych
(dalej: Raporty bazowe), tj. istniejgcych w bazie danych Wykonawcy (dalej: Baza danych), jak i
przekazywanie Zamawiajgcemu, na jego zlecenie, Raportéw -nowo utworzonych (wczesniej
niezamieszczonych w Bazie danych) lub aktualizacji Raportéw bazowych, o ile aktualizacja taka nie jest
realizowana przez Wykonawce automatycznie w okreslonych cyklach czasu lub po uzyskaniu przez
Wykonawce aktualniejszych danych dotyczacych danego podmiotu, niz te zarejestrowane w Bazie
danych. Dostarczanie przez Wykonawce Raportébw realizowane jest poprzez zapewnienie
Zamawiajgcemu dostepu do Bazy danych za posrednictwem nastepujgacego systemu on-line
Wykonawcey: ..................... (dalej: System). Po uzgodnieniu pomiedzy Stronami Raporty mogg byc
dostarczane Zamawiajgcemu takze drogg elektroniczng na adres mailowy Zamawiajacego wskazany w §
9 ust. 2 Umowy.
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3. W ramach Umowy Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania z Raportdw bazowych jak tez zamawiania
aktualizacji Raportéw bazowych lub utworzenia nowych Raportéw dotyczacych indywidualnie
oznaczonych przez Zamawiajgcego podmiotéw. Aktualizacja lub utworzenie nowych Raportéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, realizowane bedzie na podstawie indywiduainego zamodwienia
Zamawiajgcego zlozonego w Systemie lub przestanego drogg elektroniczng na adres mailowy
Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 2 Umowy. Zaméwienie powinno zawieraé oznaczenie podmiotu dla
ktdérego Raport ma zosta¢ zaktualizowany lub utworzony oraz termin realizacji ustugi. Strony ustalajg
nastepujgce maksymalne terminy dostarczenia Raportéw zaktualizowanych lub nowo utworzonych w
zaleznos$ci od terminu realizacji:

= termin realizacji: ustuga standard — 3 dni robocze,
= termin realizacji; ustuga ekspres — 1 dzien roboczy,
liczac od chwili otrzymania przez Wykonawce zaméwienia Zamawiajgcego.

Dla zaméwienia ziozonego do godziny 15.00, bieg terminu dostarczenia Raportow rozpoczyna sie tego
samego dnia, a dla zamdwienia otrzymanego po godzinie 15.00 - dnia nastepnego. Zaméwienia ziozone
w ramach ustugi ekspres do godziny 09.00 danego dnia realizowane beda w tym samym dniu do godziny
15.00.

Raporty bazowe dostepne bedg dla Zamawiajgcego poprzez System w trybie 24 godzinnym, przez 7 dni
w tygodniu, w calym okresie obowigzywania Umowy.

4. W przypadku Raportu nowo utworzonego lub Raportu zaktualizowanego, jesli Wykonawca udostepni
Raport niepeiny (nie zawierajgcy informacji okreslonych w Zataczniku nr 1), Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwala rekompensata w postaci prawa do pobrania w ramach wynagrodzenia za dostarczone
Raporty bazowe, w przeliczeniu: 3 Raporty bazowe za 1 Raport niepeiny. Powyzsze nie bedzie mialo
zastosowania w przypadku jesli Wykonawca dokona stosownego uzupetniania Raportu nowo
utworzonego lub Raportu zaktualizowanego w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania Raportu
niepetnego.

5. Rozliczenie rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, przebiega¢ bedzie w taki sposéb, iz w dniu
wystawienia faktury Wykonawca dokona podsumowania ilosci Raportéw niepetnych, dostarczonych w
minionym okresie rozliczeniowym, ktdre nie zostaly skutecznie uzupelnione w okreslonym powyzej
pieciodniowym terminie uzupetnienia. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o ilosci takich
Raportow do weryfikacji oraz po uzyskaniu potwierdzenia ilosci Raportdw niepeinych przez
Zamawiajgcego przyzna Zamawiajgcemu prawo dokonania, w nastepnym okresie rozliczeniowym,
trzykrotnego, darmowego pobrania Raportu bazowego, w odniesieniu do kazdego Raportu niepeinego.

6. Wykonawca przez caty okres obowigzywania Umowy zapewnia $wiadczenie ustug monitoringu zmian.
Przez monitoring zmian rozumie sie dostarczenie Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji o
zmianach/zdarzeniach odnotowanych w Bazie danych w odniesieniu do podmiotdw, dla ktérych
Wykonawca dostarczyt Raporty Zamawiajgcemu, w okresie 12 miesiecy od daty dostarczenia Raportu.
Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu informacje o zmianach/zdarzeniach odnotowanych w
Bazie danych na adres mailowy Zamawiajgcego wskazany w § 9 ust. 2 Umowy. Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwato, w ramach wynagrodzenia za dostarczony w okresie 12 miesiecy Raport, prawo pobrania
zaktualizowanego Raportu z Bazy danych — wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia ustugi monitoringu
stanowi skiadnik wynagrodzenia za Raport okreslonego w Cenniku.

7. Raporty o badanych podmiotach polskich bedg tworzone i udostepniane w jezyku polskim.

8. Raporty o badanych podmiotach zagranicznych bedg tworzone i udostepniane w jezyku angielskim lub
polskim.

9. Zamawiajgcy hie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania $wiadczen objetych Umowa, ani
nie deklaruje przewidywanej warto$ci czy ilosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. W
szczegolnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania $wiadczefi do maksymalnej kwoty
catkowitej wartosci Umowy.

§2
Termin obowiazywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczac od dnia jej zawarcia albo na okres do dnia wyczerpania
tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen nastapi wczesniej.
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§3
Dostep do bazy danych

1. Dostgp Zamawiajgcego do Bazy danych realizowany bedzie poprzez przyznanie Zamawiajgcemu
indywidualnych loginéw i haset dostepu do Systemu, aktywnych w okresie trwania Umowy.

2. Udostepnienie Zamawiajgcemu loginow i haset dostepu do Systemu nastgpi w terminie trzech dni
roboczych od daty zawarcia Umowy lub w przypadku nowych uzytkownikéw w terminie trzech dni
roboczych od daty powiadomienia Wykonawcy o nowym uzytkowniku.

3. Loginy oraz hasta dostgepu trakiowane beda jako dane poufne w rozumieniu § 7 Umowy i bedg
udostepnione przez Wykonawce wytgcznie Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego.

§4
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu dostarczenia Zamawiajgcemu jednego Raportu, w zalezno$ci od
terminu realizacji ustugi, okreslone zostato w Cenniku.

2. Maksymalna kwota fgcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu ustug $wiadczonych na
rzecz Zamawiajgcego, okreslonych w § 1 Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty 226.104,05 PLN netto w
calym okresie obowigzywania Umowy.

3. Wynagrodzenie okre$lone w § 4 ust. 2 Umowy obejmuje wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie
w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca nie moze zgdac¢ wynagrodzenia przewyzszajgcego kwote
okre$long w niniejszym paragrafie, jak réwniez zwrotu jakichkolwiek wydatkow, opfat, kosztéw lub
nakiadow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, okreslonych w § 1
Umowy, ptatne bedzie raz w miesigcu, po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia zakonczenia okresu
rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Za dzieri sprzedazy uznaje sie
ostatni dziefi okresu rozliczeniowego. Faktura powinna zawieraé zestawienie w postaci wyszczegolnienia
nazw podmiotéw dla ktérych Raporty dostarczono Zamawiajacemu w okresie rozliczeniowym objetym
zestawieniem wraz ze wskazaniem cen poszczegdinych raportéw. Zamawiajgcemu przystuguje
uprawnienie do weryfikacji zestawienia.

5. Wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy platne bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie platne Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce na fakturze.

7. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnosé
wynagrodzenia nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

8. Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi
w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug, ktory obowigzkowo bedzie zawierat
ponizsze informacje:

a) numerUmowy: ...................

b) numer zamdwienia systemu SAP SRM Wykonawcy,

¢} numer MPK: . iy

d) nazwe komorkl orgamzacyjnej ENEA S.A. Departament Zarzgdzania Ryzykiem,
e) wyszczegolnienie Raportow dostarczonych w okresie rozliczeniowym.

9. Blednie wystawiona faktura lub faktura wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy powoduje,
ze $wiadczenie w niej okreslone nie staje sie wymagalne.

10.Faktury, o ktérych mowa w ustepach powyzej bedg kierowane przez Wykonawce na nastepujgcy adres:

ENEA S.A.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora
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11. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

12. Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o przekroczeniu 70%
Wartosci Umowy okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy.

§5
Odpowiedzialnosé

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie lub wydtuzenie terminu doreczenia Raportow,
jezeli opdznienie lub wydiuzenie terminu spowodowane jest dzialaniem sily wyzszej, tj. zdarzeniem
zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia oraz ktérego skutkom nie mozna bylo zapobiec.

2. Wykonawca jest zobowigzany Swiadczy¢ ustugi w zakresie wskazanym w § 1 Umowy z najwyzsza
starannoscig, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

3. Wykonawca nie ma obowigzku podawania Zrédet informacji zawartych w Raportach.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu udostepnionego przez
Wykonawce nie narusza zadnych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wynikajacych z ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2018.1191.).

5. System jest chroniony prawami autorskimi, ktére sg zastrzezone dla Wykonawcy. Uzyskujac dostep do
Systemu Zamawiajacy nie nabywa do niej praw autorskich, w szczegdino$ci nie ma prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, dekompilacji, tworzenia kopii zapasowej lub
jakichkolwiek innych zmian w Systemie;

¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Systemu lub jej kopii.

6. W zakresie zwigzanym z korzystaniem z Systemu w celu wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na okres obowigzywania niniejszej Umowy. Licencja, ma
charakter niewytgczny i nie podlega przeniesieniu na osobe trzecig bez pisemnej zgody Wykonawcy.
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Systemu (licencji), na polach
eksploatacji:

a) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw,

b) odtwarzania,

¢) przechowywania,

d) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikéw z
zainstalowanym oprogramowaniem,

e) wyswietlania

f) wyswietlania Systemu w przeglgdarce WWW,

g) wprowadzanie do Systemu danych zgodnie z ich zastosowaniem,

h) generowania i uzyskiwania z Systemu danych (w tym poprzez wykonywanie raportow) — takze w
formie importu danych poprzez dedykowany interfejs.

7. Zamawiajgcy nie ma prawa udzielania dalszych licencji. Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguje mu
prawo wiasnosci informacji i danych przekazywanych Zamawiajgcemu oraz ze wszelkie informacje i dane
objete przedmiotem niniejszej Umowy pozyskuje, przetwarza i udostepnia w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, nie naruszajgc przy tym zadnych praw osaéb trzecich.

8. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu
naruszenia praw okreslonych w § 5 ust. 4 - 6 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody
Zamawiajgcego powstatej z tego tytulu w peilnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztow
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem.

9. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zioZzenia reklamacji dotyczgcej dostarczonego Raportu na adres
mailowy Wykonawcy wskazany w § 9 ust. 2 w terminie 30 dni od daty otrzymania Raportu. Termin na
rozpatrzenie reklamacji przez Wykonawce wynosi 10 dni od dnia otrzymania reklamacji od
Zamawiajgcego. W przypadku uznania reklamacji przez Wykonawce wynagrodzenie za reklamowang
ustuge nie bedzie naliczone.
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§6

Rozwiazanie Umowy

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez Strony w drodze porozumienia sporzgdzonego w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy moze rozwigzaé Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim
wypadku Wykonawca jest uprawniony wylacznie do zgdania wynagrodzenia z tytulu ustug faktycznie
Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego do dnia rozwigzania Umowy. W zakresie okreslonym w
niniejszym ustepie Strony wytgczajg stosowanie art. 746 § 1 Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia wylgcznie
z waznych powodow, przez ktére Strony rozumiejg zwloke Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia
przekraczajacg 14 — dni.

§7
Poufnosé informacji

2. Kazda informacja zawarta w Raporcie traktowana musi by¢ przez Zamawiajgcego jako poufna i moze byé
wykorzystywana wylgcznie dla potrzeb wiasnych Zamawiajgcego zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, chyba, ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie
na skutek zdarzen zgodnych z prawem bad? tez zostaly lub zostang uzyskane przez Zamawiajgcego od
innego zrédia niz Wykonawca.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany nie udostepniac, nie przekazywac i nie ujawnia¢ uzyskanych w zwigzku
z zawarciem niniejszej Umowy informacji poufnych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej w jakiejkolwiek
postaci i formie osobom trzecim, chyba, ze za pisemnym pozwoleniem Wykonawcy, a takze w przypadku,
gdy taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub nakazu organu
panstwowego. Osobg trzecig w rozumieniu Umowy nie sg Spotki z Grupy Kapitatowej ENEA. Wykaz
Spoétek Grupy Kapitatowej ENEA ujety zostat w Zataczniku nr 3 do Umowy.

4. Zamawiajgcy moze ujawni¢ osobom trzecim informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na zgdanie
tych osdb, w kazdym przypadku powziecia wiadomosci, ze informacje te zostaty przez Wykonawce
pozyskane, przetworzone lub udostgpnione w sposéb hiezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, bez wzgledu na forme i sposob ich
uzyskania, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z
dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018.419 ), chyba Ze informacje te sg
lub stang sig informacjami dostgpnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Za tajemnice
przedsigbiorstwa Zamawiajgcego uznaje sig w szczegdlno$ci informacje dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze
informacje okreslone w niniejszym ustgpie mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne Zamawiajacego
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej,
jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia
lub zbycia instrumentow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w § 7 ust. 4 Umowy, w tym

w szczegolnosci:

a) zachowac¢ informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w peinym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbgdnie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacii
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwiocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,
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f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegolnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje.

7. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informaciji okre$lonych § 7 ust. 5 Umowy przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uplywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

8. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w § 7 ust. 5 Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogioby w jakikolwiek sposéb naruszac
renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

9. Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy Wykonawca przetwarza dane osobowe, to jest on
zobowigzany uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegoinosci w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

10.Powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia
przez Strony odrebnej umowy na pi$mie. Jezeli w ocenie Wykonawcy pojawi sie obowigzek zawarcia
takiej umowy, jest on zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o tym fakcie. W takim
przypadku Strony zawrg odrebng umowe powierzenia wedlug wzoru zgodnego z Zalgcznikiem nr 4 do
Umowy.

11.W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwroci¢ sie z wnioskiem o ziozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji. Zamawiajacy jest zobowigzany ziozyc
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia Wykonawcy wniosku
Zamawiajgcego.

12.Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco szkoli¢ osoby przy pomocy ktdrych wykonuje Umowe w zakresie
ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

13.Za kazdy przypadek:
a) naruszenia obowigzkéw ochrony informacji Zamawiajgcego,
b) naruszenia obowigzkéw ochrony danych osobowych udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego,
c) odmowy zlozenia oSwiadczenia okreslonego w ust. 11 powyze;j,

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 10.000 (dziesie¢
tysiecy) zlotych. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych
przenoszacego wysokoS¢ zastrzezonej kary umowne).

§8
Koordynatorzy umowy
1. Obowigzki Koordynatora umowy ze strony Zamawiajacego petni¢ bedzie:
Pan tukasz Bogucki, tel.: +48 61 884 54 07
e-mail: lukasz.bogucki@enea.pl
2. Obowigzki Koordynatora umowy ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:
Lotel

e-mail: ...

§9
Powiadomienia

1.  Wszelkie powiadomienia wynikajace z Umowy wymagajg formy pisemnej, chyba, ze umowa stanowi
inaczej.

2. Powiadomienia, o ktdrych mowa powyzej w ust. 1, beda kierowane na nastepujace adresy:
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a) do Zamawiajgcego:

ul. Gérecka 1

60-201 Poznan

E-mail: esa.cr@enea.pl

Do rak: tukasza Boguckiego
b) do Wykonawcy:

E-mail: .................
Dorgk: ..............

3.  Strony zobowigzujg sie informowa¢ nawzajem o kazdorazowej zmianie swojego adresu, w przeciwnym
przypadku korespondencje uznaje sie¢ za doreczong po uptywie 14 dni od dnia jej wystania na ostatni
znany adres strony.

§10
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelno$ci przystugujacych wobec Zamawiajacego z tytutu niniejszej
Umowy bez zgody Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony ustalajg, iz Umowa, jak i wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania beda podlega¢ prawu
polskiemu.

3. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony beda staraly sie rozstrzygngé w drodze
negocjacji, zas w przypadku braku porozumienia poddadzg spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. Zmiany adresu Stron, Koordynatoréw Umowy, adresu doreczenia faktury do Zamawiajgcego — nie stanowia
zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Osoby podpisujgce Umowe w imieniu i na rzecz jej Stron oswiadczajg, iz sg uprawnione do skiadania
oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w ich imieniu.
8. Zalgczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesc:
= Zalgcznik nr 1 — Minimalny zakres informacji i danych objetych Raportem;
= Zatgcznik nr 2 — Cennik;
»  Zatgcznik nr 3 - Wykaz Spétek Grupy Kapitatowej ENEA,
= Zatgcznik nr 4 — wzdr umowy powierzenia.

9. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Strona 7 z 21



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/2ZC/KZ/2019/0000019157

Zalacznik nr 1
Mmlmalny zakres mformacjl i danych objetych Raportem

RODZAJ INFORMACJI ' .
PODSTAWOWE DANE BADANEGO PODMIOTU:

1. Pelna nazwa badanego podmiotu

2. Forma prawna _
. 3. Dane kontaktowe, w tym: I
| — adres korespondencyjny |
i - adres siedziby '
' - adres strony www
NIP
REGON
KRS
Data i miejsce rejestraciji
Branza
Przedmiot prowadzonej dziatalnosci

. Struktura wiasno$ciowa -
. Powigzania kapitalowe oraz osobowe (dot. czlonkdéw wiadz podmiotu) badanego
L podmiotu z innymi podmiotami i

INFORMACJE DOTYCZACE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ BADANEGO PODMIOTU:

12. Informacje o ztozonych wobec badanego podmiotu wnioskach o upadiosé oraz
toczacych sie przeciwko badanemu podmiotowi postepowaniach windykacyjnych/
egzekucyjnych/  sadowych/  upadiosciowych/  ukladowych/  naprawczych/
likwidacyjnych

INFORMACJE FINANSOWE:

13. Bilans aktywow i pasywdw (nie dotyczy podmiotdw, ktére nie majg obowigzku
publikacji danych finansowych w KRS). _

14. Rachunek zyskéw i strat (nie dotyczy podmiotéw, kiére nie majg obowigzku publikaciji
danych finansowych w KRS). -

15. Proponowana wartos¢ limitu kredytowego / transakcyjnego.

16. ...

o s

S3|e/® N>

= O
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0znaczenie sprawy:
1100/AWO00/ZC/KZ/2019/0000019157

Zatgcznik nr 2,

Cennik ustug swiadczonych przez Wykonawce.

1) Cena dla standardowych Raportéw handlowych dotyczacych podmiotéw krajowych

| CENA DLA RAPORTU GOTOWEGO ISTNIEJACEGO W BAZIE DANYCH:

CENA NETTO:

CENA NETTO SLOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO SLOWNIE:

. CENA DLA RAPORTU NOWO UTWORZONEGO — TERMIN STANDARD

CENA NETTO:

CENA NETTO SLOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO SLOWNIE:

I CENA DLA RAPORTU NOWO UTWORZONEGO — TERMIN EKSPRES

CENA NETTO:

CENA NETTO SEOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO StOWNIE:

2) Cena dla standardowych Raportéw handlowych dotyczacych podmiotow

zagranicznych

CENA DLA RAPORTU GOTOWEGO ISTNIEJACEGO W BAZIE DANYCH:

CENA NETTO:

CENA NETTO SLOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO SEOWNIE:

' CENA DLA RAPORTU NOWO UTWORZONEGO - TERMIN STANDARD _

CENA NETTO:

CENA NETTO SLOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO SEOWNIE:

CENA DLA RAPORTU NOWO UTWORZONEGO - TERMIN EKSPRES

CENA NETTO:

CENA NETTO SEOWNIE:
Podatek VAT (stawka):
Podatek VAT (kwota):
CENA BRUTTO:

CENA BRUTTO SLOWNIE:
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WARUNKI ZAMOWIENIA - _1100/AW00/ZC/KZ/2019/0000019157

3) Cena dla pozostalych raportéw z zakresu wywiadu gospodarczego.

Dla ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu dostarczania pozostalych Raportéw z zakresu wywiadu
gospodarczego, ktére zawierajg informacje nieuwzglednione w standardowym Raporcie handlowym
Wykonawcy, zastosowanie majg standardowe cenniki Wykonawcy, aktualne na dzien zawarcia Umowy.

Cennik dla pozostatych Raportow, wykraczajgcych poza zakres standardowego Raportu handlowego
dotyczacy podmiotéw krajowych:

Cennik dla pozostalych Raportéw handlowych wykraczajgcych poza zakres standardowego Raportu
handlowego dotyczacy podmiotow zagranicznych:
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Zalacznik nr 3.
Wykaz Spélek Grupy Kapitatowej ENEA.
e ENEASA,
o ENEA Operator Sp. z 0.0,
¢ ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.,
o Enea Elektrownia Polaniec S.A.,
o Lubelski Wegiel "Bogdanka” S.A.,
e ENEA Trading Sp. z 0.0,
e ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
¢ ENEA Pomiary Sp. z 0.0,
» ENEA Logistyka Sp. z 0.0,
¢ ENEA Serwis Sp. z 0.0.,
o ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0.,
e Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Obornikach,
¢ Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0,
¢ Annacond Enterprises Sp. z 0.0.,
e Enea Cieplo Sp. z 0.0,
¢ Enea Cieplo Serwis Sp. z 0.0.,

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0.
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Zalacznik nr 4.
Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,Umowa powierzenia”)
zawarta w dnia pomiedzy:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000012483, NIP
7770020640, REGON 630139960, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441 442 578,00 z
optaconym w catosci, reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Administratorem danych”,

a
z siedzibg w ;

ul. , wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla , Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS , NIP ;
REGON , kapitat zaktadowy zl, reprezentowana przez:
/albo/

zamieszkatg/ym przy
ul. A , prowadzaca/ym
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg i
wpisang/ym do CEIDG, gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci: ul.

, NIP , REGON

, PESEL: g

zwang dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor sg zwani dalej facznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majac na uwadze, iz Strony zawarly Umowe ......... z dnia ...r., @ wspofpraca Stron w ramach
wykonywania Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych,
Strony zgodnie postanowily, co nastepuje:
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i oznaczenie sprawy:
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§ 1 Przedmiot Umowy
1. WSZELKIE TERMINY PISANE W UMOWIE POWIERZENIA Z WIELKIE] LITERY MAJA
ZNACZENIE NADANE IM W UMOWIE, CHYBA ZE UMOWA POWIERZENIA WYRAZNIE

STANOWI INACZE].
2. W ZWIAZKU Z WYKONYWANIEM UMOWY, ADMINISTRATOR DANYCH POWIERZA
PROCESOROWI DO PRZETWARZANIA DANE OSOBOWE SWOICH ...........ccoooenneee (DALEJ

JAKO: ,DANE OSOBOWE") NA ZASADACH OKRESLONYCH W UMOWIE POWIERZENIA.
3. ZAKRES POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OBEIMUJE:

a)Imiona i nazwiska,

b)Dane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla doreczen,

c)Nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

d)Numery telefondw,

e)Adresy poczty elektronicznej.

4. ZAKRES POWIERZENIA OKRESLONY W UST. 3 POWYZE), MOZE ZOSTAC W KAZDYM
MOMENCIE ROZSZERZONY LUB OGRANICZONY PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH.
OGRANICZENIE LUB ROZSZERZENIE MOZE BYC DOKONANE POPRZEZ PRZESKANIE PRZEZ
ADMINISTRATORA DANYCH DO PROCESORA NOWEGO ZAKRESU POWIERZONYCH DO
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZA POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ
(NA ADRES E-MAIL PROCESORA..). W PRZYPADKU BRAKU ODPOWIEDZI PROCESORA W
CIAGU 3 DNI ROBOCZYCH OD DATY WYSKANIA WIADOMOSCI PRZEZ ADMINISTRATORA
DANYCH PRZYJMUJE SIE, ZE PROCESOR ZAAKCEPTOWAt ZMIANE ZAKRESU POWIERZENIA.

5. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST PRZETWARZAC DANE OSOBOWE WYACZNIE W CELU
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY I ZOBOWIAZUJE SIE STOSOWAC TAKI CHARAKTER
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, KTORY JEST UZASADNIONY DLA CELU
WYKONANIA UMOWY.

6. PROCESOR NIE JEST UPRAWNIONY DO PRZEKAZYWANIA DANYCH OSOBOWYCH DO
PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWE] W _ROZUMIENIU
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27
KWIETNIA 2016 R. W _SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU
TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (DALE] JAKO” ,RODO"), BEZ
UPRZEDNIEJ WYRAZNE] ZGODY ADMINISTRATORA DANYCH.

7. Z_TYTUEU WYKONYWANIA SWIADCZEN OKRESLONYCH W UMOWIE POWIERZENIA
PROCESOROWI _ NIE  PRZYSKUGUJE  DODATKOWE __ WYNAGRODZENIE  PONAD
WYNAGRODZENIE OKRESLONE W UMOWIE.

§ 2 Oswiadczenia i obowigzki Procesora
1. PROCESOR NINIEJSZYM OSWIADCZA I GWARANTUJE, ZE POSIADA _ ZASOBY
INFRASTRUKTURALNE, DOSWIADCZENIE, WIEDZE ORAZ WYKWALIFIKOWANY PERSONEL,
W ZAKRESIE UMOZLIWIAJACYM NALEZYTE WYKONANIE UMOWY POWIERZENIA ZGODNIE Z
POWSZECHNIE OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA NA TERYTORIUM POLSKI. W
SZCZEGOLNOSCI PROCESOR OSWIADCZA I GWARANTUJE, ZE ZNA I STOSUJE ZASADY
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH WYNIKAJACE Z RODO.

2. PROCESOR ZOBOWIAZUJE SIE W SZCZEGOLNOSCI:
A) PRZETWARZAC DANE OSOBOWE WYYACZNIE W ZAKRESIE OKRESLONYM W UMOWIE
POWIERZENIA I WY+ACZNIE CELU NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZC/KZ/2019/0000019157

b) przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora
danych (fj. przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym Ilub elektronicznym
dokumencie dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki
naktada na niego obowigzujace prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor
informuje Administratora danych droga elektroniczng na adres email - przed
rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w
szczegblnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa na terytorium Polski, Umowg powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktdrym zostato
udzielone imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z tematyki
ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu
nieprzestrzegania przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych
osobowych i na kazdorazowe zgdanie udostepnic jg Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktdrymi postuguie sie przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktdrzy majg dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wyltgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze
wymaga tego od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

iyprzetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu [***] oraz na urzadzeniach zarzgdzanych
przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy
prawa;

j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdinoéci poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiazku odpowiadania na zgdania
os6b, ktdérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III
RODO (Prawa osoby, ktérej dane dotyczg). Wsparcie Procesora powinno odbywac sie w
formie i terminie umozliwiajacym nalezyta i terminowa realizacje takich obowigzkow przez
Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany
do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na Zadanie Administratora
danych w terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien réwniez niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, poinformowac Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji
praw osoby, ktdrej dane dotycza, ztozonym u Procesora; w cefu unikniecia wszelkich
watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej
zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;

k) pomaga¢ Administratorowi danych wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w
szczegdlnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdinosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych S$rodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy
powierzenia;
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— procedury zglaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu
oraz zawiadamiania osob, ktérych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4
Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

lYudostepniaé Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 3
Dni Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Administratora danych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktérych mowa w
ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgiji,
zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

m)prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) wspdtpracowaé z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy
inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w
zwigzku z prowadzonym przez Administratora danych audytem;

0) przekazywa¢ Administratorowi danych kopie protokotow kontroli, wystapien lub stanowisk
organdw, skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych,
nie pozniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwtocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO Iub innych przepiséw unijnych lub krajowych o
ochronie danych. Procesor przekazuje takg informacje w formie elektronicznej na adres e-
mail [***], a informacja ta powinna zawieraC w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu,
ktdry narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury
faktycznej i prawnej.

3. PROCESOR UZNAJE OBOWIAZEK OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ZA OBOWIAZEK
WSZYSTKICH CZHONKOW PERSONELU PROCESORA, NIEZALEZNIE OD STOSUNKU
PRAWNEGO +ACZACEGO PROCESORA Z POWYZSZYMI OSOBAMI. JEDNOCZESNIE PROCESOR
ZOBOWIAZUJE SIE, ZE W PRZYPADKU, GDY KTORAKOLWIEK Z OSOB WSKAZANYCH W
ZDANIU POPRZEDNIM NARUSZY JAKIKOLWIEK ZASADY PRZESTRZEGANIA OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH, PROCESOR NIEZWEOCZNIE ODSUNIE JA OD WYKONYWANIA
CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z UMOWA POWIERZENIA ORAZ UNIEMOZLIWI JEJ DOSTEP DO
JAKICHKOLWIEK DANYCH OSOBOWYCH.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. PROCESOR ZOBOWIAZUJE SIE  WDROZYC I STOSOWAC ODPOWIEDNIE SRODKI
TECHNICZNE I ORGANIZACYINE, ABY ZAPEWNIC STOPIEN  BEZPIECZENSTWA
ODPOWIADAJACY RYZYKU NARUSZENIA PRAW LUB WOLNOSCI 0OSOB FIZYCZNYCH,
KTORYCH DANE OSOBOWE BEDA PRZETWARZANE NA PODSTAWIE UMOWY POWIERZENIA
ORAZ ZAPEWNIC REALIZACIE ZASAD OCHRONY DANYCH W _FAZIE PROJEKTOWANIA
(PRIVACY BY DESIGN) ORAZ DOMYSLNE] OCHRONY DANYCH (PRIVACY BY DEFAULT) - ART.
25 RODO. PROCESOR JEST ZOBOWIAZANY WDROZYC ODPOWIEDNIE SRODKI TECHNICZNE
I ORGANIZACYINE, KTORE ZOSTALY WYMIENIONE W ZALACZNIKU NR 2 DO UMOWY
POWIERZENIA.

2. ADMINISTRATOR DANYCH MA PRAWO WYDAWAC PROCESOROWI WIAZACE INSTRUKCIE
DOTYCZACE WDROZENIA DODATKOWYCH/NOWYCH SRODKOW ZABEZPIECZAJACYCH.
PROCESOR POWINIEN WDROZYC TAKIE SRODKI W TERMINIE UPRZEDNIO UZGODNIONYM
Z ADMINISTRATOREM DANYCH.

Strona 15z 21-
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§ 4 Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty
1. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST NIEZWYOCZNIE, JEDNAKZE NIE POZNIE] NIZ W CIAGU 2

DNI_ROBOCZYCH OD DNIA POWZIECIA INFORMACII, ZAWIADOMIC ADMINISTRATORA

DANYCH NA ADRES E-MAIL: [***] O:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania
Danych osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi
danych udziat w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy
prawa bezwzglednie obowigzujgcego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udzialem Sub-procesoréw w sprawach
dotyczgcych ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracii
panstwowej lub samorzadowej, w tym w szczegolnosci przez krajowy organ nadzoru (w
tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z
ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub
zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich
postepowaniach, ktdrych przedmiotem bytoby powierzenie w przetwarzanie Danych
osobowych), chyba Ze bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji
publicznej lub z przepisami prawa — o ktdrych posiada wiedze.

2. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST NIEZWEOCZNIE, NIE POZNIE) JEDNAK NIZ W CIAGU 12

GODZIN, ZAWIADOMIC ADMINISTRATORA DANYCH O KAZDYM ZAISTNIAtYM INCYDENCIE

(DALE] JAKO: ,JNCYDENT") PRZEZ KTORY ROZUMIE SIE:

a)naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b)podejrzenie naruszenia lub
¢) prébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.
3. ZGOSZENIE INCYDENTU POWINNO ZOST. AC DOKONANE DROGA TELEFONICZNA POD NR
[***] ORAZ JEDNOCZESNIE NA ADRES E-MAIL: [***] 1 ZAWIERAC CO NAJMNIE]
NASTEPUJACE INFORMACIE:
a)szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdinosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia
Incydentu i jego skale (m.in. przyblizona liczba osdb, ktérych dotyczy Incydent oraz
kategorie tych osob);

b)imig i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o
Incydencie;

c)opis zastosowanych przez Procesora Srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw Incydentu.

4. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST NIEZWEOCZNIE, JEDNAKZE NIE POZNIEJ] JEDNAK NIZ W

CIAGU 12 GODZIN PRZEKAZAC ADMINISTRATOROWI DANYCH WSZELKIE DOKUMENTY I
INFORMACIE ZWIAZANE Z INCYDENTEM NA KAZDE ZADANIE ADMINISTRATORA DANYCH.

5. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST ZASTOSOWAC SIE DO WSZELKICH WYTYCZNYCH LUB
POLECEN ADMINISTRATORA DANYCH W CFLU ZMINIMALIZOWANIA EWENTUALNYCH
NEGATYWNYCH SKUTKOW INCYDENTU I ZAPOBIEGNIECIA JEGO POWTORZENIU W
PRZYSZLOSCI.

1I

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych
1. PROCESOR JEST UPRAWNIONY DO DALSZEGO POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

DALSZEMU PROCESOROWI (DALE] JAKO: ,SUB-PROCESOR"). JEDNOCZESNIE PROCESOR

ZAPEWNIA, ZE BEDZIE KORZYSTAL WYLACZNIE Z USEUG TAKICH SUB-PROCESOROW,
KTORZY ZAPEWNIAJA WYSTARCZAJACE GWARANCIE WDROZENIA ODPOWIEDNICH
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SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH, BY PRZETWARZANIE SPEENIALO
WYMOGI RODO ORAZ PRZEPISOW OBOWIAZUJACEGO PRAWA Z ZAKRESU OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH, WSKAZANYCH W § 2 UST. 1 UMOWY POWIERZENIA, ORAZ
ZAPEWNIAO OCHRONE PRAW OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA. ZAAKCEPTOWANI PRZEZ
ADMINISTRATORA DANYCH SUB-PROCESORZY ZOSTALI WYMIENIENI W ZAtACZNIKU NR 1
DO UMOWY POWIERZENIA.

2. W PRZYPADKU DALSZEGO POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z UST. 1
POWYZEJ, PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST PRZED DOKONANIEM DALSZEGO POWIERZENIA,

PRZEDSTAWIC _ADMINISTRATOROWI DANYCH LISTE _SUB-PROCESOROW. PROCESOR

ZOBOWIAZANY JEST PONADTO DO UPRZEDNIEGO INFORMOWANIA ADMINISTRATORA

DANYCH O WSZELKICH ZMIANACH DOTYCZACYCH DODANIA LUB ZASTAPIENIA SUB-

PROCESOROW.

3. ADMINISTRATOR DANYCH UPRAWNIONY JEST DO SPRZECIWIENIA SIE ZMIANOM SUB-
PROCESOROW LUB DODANIU NOWYCH SUB-PROCESOROW, O KTORYCH MOWA W UST. 1
POWYZEJ], BEZ WSKAZYWANIA PRZYCZYNY, JAK ROWNIEZ DO ZAZADANIA ZAPRZESTANIA
POWIERZANIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH SUB-PROCESOROWI, W RAZIE
STWIERDZENIA, ZE NIE DAJE ON GWARANCII STOSOWANIA ODPOWIEDNICH SRODKOW
TECHNICZNYCH LUB ORGANIZACYINYCH W CELU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA DANYM
OSOBOWYM.

4. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST ZAPEWNIC, ZE UMOWY ZAWIERANE PRZEZ NIEGO Z SUP-
PROCESORAMI BEDA ZAWIERALY TOZSAME POSTANOWIENIA JAK TE ZAWARTE W UMOWIE
POWIERZENIA, W SZCZEGOLNOSCI BEDA NAKFADAYY NA SUB-PROCESOROW OBOWIAZEK
WDROZENIA I STOSOWANIA CO NAIMNIE) TAKIEGO SAMEGO POZIOM OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH JAK PRZEWIDZIANY W UMOWIE POWIERZENIA.

5. PROCESOR PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA DZIAKANIA LUB ZANIECHANIA PODMIOTU,
KTOREMU POWIERZYL DALSZE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH JAK ZA WEASNE
DZIAtANIA LUB ZANIECHANIA.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. ADMINISTRATOR DANYCH UPRAWNIONY JEST DO DOKONANIA AUDYTU PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PROCESORA NA ZASADACH OKRESLONYCH W NINIEISZYM
PARAGRAFIE. NA POTRZEBY NINIEJSZEGO PARAGRAFU PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH
ROZUMIE SIE ROWNIEZ AUDYTORA ZEWNETRZNEGO DZIAYAJACEGO NA ZIECENIE
ADMINISTRATORA DANYCH.

2. O ZAMIARZE DOKONANIA AUDYTU, ADMINISTRATOR DANYCH ZAWIADAMIA PROCESORA Z
7-DNIOWYM WYPRZEDZENIEM, WSKAZUJAC TERMIN AUDYTU W UZASADNIONYCH
PRZYPADKACH, GDY PRZEPROWADZENIE AUDYTU JEST NIEZBEDNE DLA ZAPEWNIENIA
PRAWIDEOWOSCI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, W TYM ICH BEZPIECZENSTWA
PROCESOR MOZE DOKONAC AUDYTU BEZ ZAWIADOMIENIA, O KTORYM MOWA W ZDANIU

POPRZEDZAJACYM.
3. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST WSPOFPRACOWAC 7 ADMINISTRATOREM DANYCH W

TOKU AUDYTU, W SZCZEGOLNOSCI:

a)umozliwic Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczet,, w ktérych ma
miejsce przetwarzanie Danych osobowych;

b)umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych oraz wszelkich systemow informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora
w celu przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacja;
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¢) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

4. DOKONANIE AUDYTU POTWIERDZANE JEST PROTOKOLEM. NA ZAKONCZENIE AUDYTU, O
KTORYM MOWA POWYZEJ, PRZEDSTAWICIEL ADMINISTRATORA DANYCH SPORZADZA
PROTOKOE W 2 (DWOCH) EGZEMPLARZACH, KTORY PODPISUJA PRZEDSTAWICIELE OBU
STRON. W RAZIE ODMOWY PODPISANIA PROTOKOtU PRZEZ PRZEDSTAWICIELA
PROCESORA, PRZEDSTAWICIEL ADMINISTRATORA DANYCH CZYNI NA PROTOKOLE

STOSOWNA WZMIANKE I PODPISUJE PROTOKOL SAMODZIELNIE.

5. PO ZAKONCZENIU AUDYTU, ADMINISTRATOR DANYCH MOZE PRZEKAZAC PROCESOROWI
WYTYCZNE LUB UWAGI, DO KTORYCH PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST SIE ZASTOSOWAC
W TERMINIE WSKAZANYM PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH.

6. ADMINISTRATOR DANYCH JEST UPRAWNIONY DO DOKONYWANIA AUDYTOW ROWNIEZ U
SUB-PROCESOROW. PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST ZAPEWNIC, 7E W UMOWACH
ZAWIERANYCH 7 SUB-PROCESORAMI  ZOSTANIE  PRZEWIDZIANE UPRAWNIENIE
ADMINISTRATORA DANYCH DO DOKONANIA AUDYTU U SUB-PROCESORA, NA ZASADACH
NIE MNIEJ KORZYSTNYCH DLA ADMINISTRATORA DANYCH NIZ WSKAZANE W NINIEJSZYM

USTEPIE.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Procesora. Kary umowne
1. PROCESOR PONOSI PE¥NA ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTUU NIENALEZYTEGO WYKONANIA
LUB NIEWYKONANIA UMOWY POWIERZENIA LUB Z TYTUtU NARUSZENIA PRZEPISOW
REGULUJACYCH ZASADY OCHRONY DANYCH, W SZCZEGOLNOSCI OKRESLONYCH W § 2
UST. 1 UMOWY.

2. PROCESOR ZAPtACI ADMINISTRATOROWI DANYCH KARE UMOWNA W KAZDYM Z
NASTEPUJACYCH PRZYPADKOW:

a) w przypadku opdznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4
Umowy powierzenia, w wysokosci [¢] zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt
}, w wysokosci [e] zt za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci [e] zt za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.
3. ADMINISTRATOR,DANYCH JEST UPRAWNIONY DO DOCHODZENIA ODS’Z,KODOWANIA W
PELNE] WYSOKOSCI, W RAZIE GDYBY SZKODA PRZEKRACZAXA WARTOSC NALICZONYCH
KAR UMOWNYCH.

4. KARY UMOWNE PtATNE SA W TERMINIE 7 (SIEDMIU) DNI OD DNIA OTRZYMANIA PRZEZ

PROCESORA NOTY OBCIAZENIOWE] NA RACHUNEK BANKOWY WSKAZANY W NOCIE

OBCIAZENIOWE].
5. W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEPISOW REGULUJACYCH OCHRONE DANYCH OSOBOWYCH
Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE PROCESORA, PROCESOR ZOBOWIAZUJE SIE DO

ZWROTU WSZELKICH KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH
WYNIKAJACYCH 7 PRAWOMOCNEGO ORZECZENIA SADOWEGO, OSTATECZNE] DECYZII
ORGANU LUB ZAWARTE] ZA ZGODA PROCESORA UGODY, W TYM KOSZTOW PUBLIKACII
ORZECZENIA  LUB  OSWIADCZENIA,  KOSZTOW  PROCESU,  ODSZKODOWAN
ZADOSCUCZYNIEN, KTORE TEN PONIESIE W ZWIAZKU Z NARUSZENIEM PRZEPISOW
REGULUJACYCH OCHRONE DANYCH OSOBOWYCH Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE

PROCESORA. W RAZIE WYTOCZENIA PRZEZ OSOBE TRZECIA POWODZTWA PRZECIWKO
ADMINISTRATOROWI DANYCH Z TYTUtU NARUSZENIA PRAW OSOBY TRZECIE] W ZWIAZKU

Z NARUSZENIEM PRZEPISOW REGULUJACYCH OCHRONE DANYCH OSOBOWYCH Z
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PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE PROCESORA, PROCESOR WSTAPI DO POSTEPOWANIA W
CHARAKTERZE STRONY POZWANEJ, A W RAZIE BRAKU TAKIE] MOZLIWOSCI WYSTAPI Z

INTERWENCIA  UBOCZNA PO  STRONIE  POZWANE]. PROCESOR  ZAPtACI
ADMINISTRATOROWI DANYCH WW. KWOTY W TERMINIE 7 (SIEDMIU) DNI OD DNIA

UPRAWOMOCNIENIA SIE ORZECZENIA, WYDANIA OSTATECZNE] DECYZJI ORGANU LUB
ZAWARCIA UGODY.

6. NIEZALEZNIE OD OBOWIAZKOW OKRESLO[\IYCH W UST. 5, PROCESOR ZOBOWIAZANY JEST
DO DOSTARCZANIA W TOKU POSTEPOWAN TAM WSKAZANYCH, WSZELKICH KONIECZNYCH

WYJASNIEN, INFORMACII LUB DOKUMENTOW. PROCESOR ZOBOWIAZUJE SIE ROWNIEZ DO
PODEJMOWANIA UZASADNIONYCH, DOPUSZCZALNYCH PRAWNIE CZYNNOSCI, MAJACYCH
NA CELU UCHRONIENIE ADMINISTRATORA DANYCH PRZED POSTEPOWANIAMI, SKARGAMLI,
DZIALANIAMI PRAWNYMI LUB INNYMI CZYNNOSCIAMI, BEDACYMI WYNIKIEM NARUSZENIA
PRZEZ PROCESORA ZASAD OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. NIE POZNIE) NIZ W CIAGU 7 (SIEDMIU) DNI OD DNIA WYGASNIECIA LUB ROZWIAZANIA

UMOWY POWIERZENIA, PROCESOR ZOBOWIAZUJE SIE:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
osobowych, w tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych
pisemne oswiadczenie (forma pisemna pod rygorem hiewaznosci) o ich zniszczeniu
podpisane przez Procesora oraz wszystkich czionkdw komisji, ktorzy uczestniczyli w
zZniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznoéci od zadania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomoca poczty
elektronicznej na adres email - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.

2. OSWIADCZENIE O ZNISZCZENIU NOSNIKOW ZOSTANIE PRZESKANE PRZEZ PROCESORA W
FORMIE SKANU PODPISANEGO DOKUMENTU NA ADRES EMAIL......., A ORYGINAt, W
TERMINIE 3 DNI ROBOCZYCH OD DNIA ZNISZCZENIA NOSNIKOW DANYCH OSOBOWYCH
WYSLE LISTEM POLECONYM LUB DORECZY OSOBISCIE NA ADRES: ENEA S.A...... .

3. W CELU UNIKNIECIA WATPLIWOSCI STRONY ZGODNIE OSWIADCZAJA, ZE W PRZYPADKU
DANYCH OSOBOWYCH ZAPISANYCH W INFRASTRUKTURZE INFORMATYCZNE], TAKIE] JAK
SERWERY, KOMPUTERY, NOSNIKI PAMIECI MASOWEJ LUB INNY SPRZET KOMPUTEROWY,
ADMINISTRATOR DANYCH NIE JEST UPRAWNIONY DO ZADANIA WYDANIA MU ELEMENTOW
INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ, O KTORE} MOWA POWYZEJ, W KTORYCH ZOSTALY
ZAPISANE DANE OSOBOWE. DANE OSOBOWE ZAPISANE W INFRASTRUKTURZE
INFORMATYCZNE] ZOSTANA W TAKIM WYPADKU TRWALE ZNISZCZONE (USUNIETE) PRZEZ
PROCESORA, BEZ MOZLIWOSCI ICH ODTWORZENIA (PRZYWROCENIA) W JAKIKOLWIEK
SPOSOB.

§ 9 Okres obowiazywania
1. UMOWA POWIERZENIA ZOSTAJE ZAWARTA NA CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY. DLA

UNIKNIECIA WSZELKICH WATPLIWOSCI STRONY POTWIERDZAJA, ZE __UMOWA
POWIERZENIA WYGASA W KAZDYM WYPADKU ZAKONCZENIA OKRESU OBOWIAZYWANIA

UMOWY, NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY.

2. UMOWA POWIERZENIA MOZE BYC WYPOWIEDZIANA PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH, ZE
SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM, W PRZYPADKU ZAISTNIENIA WAZNYCH PRZYCZYN, PRZEZ
KTORE STRONY ROZUMIEJA, W SZCZEGOLNOSCI:

a)naruszenie przez Procesora ktéregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;
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b)naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujacych ochrone danych
osobowych, w szczegdlnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

¢)niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do
Procesora na podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

. STRONY NINIEJSZYM POTWIERDZAJA, ZE WYPOWIEDZENIE UMOWY POWIERZENIA PRZEZ

ADMINISTRATORA  DANYCH  STANOWI  WAZNA  PRZYCZYNE  UPRAWNIAJACA
ADMINISTRATORA  DANYCH DO  WYPOWIEDZENIA UMOWY ZE  SKUTKIEM
NATYCHMIASTOWYM. PROCESOROWI NIE PRZYStUGUJA JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIA
WOBEC ADMINISTRATORA DANYCH W ZWIAZKU Z WYPOWIEDZENIEM UMOWY
POWIERZENIA T UMOWY.

. JEZELI _PROCESOR _POWIERZA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  SUB-

PROCESOROWI, TO ZOBOWIAZUJE SIE ZAWRZEC TAK UKSZTALTOWANA UMOWE
POMIEDZY NIM A SUB-PROCESOREM, ZE WYPOWIEDZENIE UMOWY POWIERZENIA BEDZIE

POWODOWALO JEDNOCZESNE ROZWIAZANE UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ PROCESORA Z

SUB-PROCESOREM.

§ 10 Postanowienia koncowe

. UMOWA POWIERZENIA WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM JEJ PODPISANIA PRZEZ STRONY.
2. PROCESOR NIE MOZE PRZENIESC PRAW LUB OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

POWIERZENIA NA JAKIKOLWIEK PODMIOT BEZ UPRZEDNIE] ZGODY ADMINISTRATORA
DANYCH W FORMIE PISEMNE] POD RYGOREM NIEWAZNOSCI.

. DO UMOWY POWIERZENIA ZASTOSOWANIE MA PRAWO POLSKIE.
. WSZELKIE ZMIANY LUB UZUPE¥NIENIA UMOWY POWIERZENIA WYMAGAJA ZACHOWANIA

FORMY PISEMNEJ POD RYGOREM NIEWAZNOSCI.

. SADEM WLASCIWYM DLA ROZSTRZYGANIA SPOROW POWSTALYCH W ZWIAZKU Z

REALIZACIA UMOWY POWIERZENIA JEST SAD WEASCIWY DLA SIEDZIBY ADMINISTRATORA

DANYCH.

. UMOWE SPORZADZONO W DWOCH JEDNOBRZMIACYCH EGZEMPLARZACH, PO JEDNYM DLA

KAZDEJ ZE STRON,

Administrator danych Procesor
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ZALACZNIK NR 1
WYKAZ SUB-PROCESOROW

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktdérym Procesor moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych

1)
2)
3)
itd.

ZALACZNIK NR 2

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST
WDROZYC PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest
zobowigzany wdrozy¢ nastepujace odpowiednie i zgodne z RODO S$rodki techniczne i
organizacyjne, w szczegdinosci:

1) zastosowad nastepujgce techniki pseudonimizacji ...
2) zastosowa¢ nastepujgce metody szyfrowania danych osobowych: ....

3) zapewni¢ mozliwos¢ ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systeméw stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;

4) zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5) dokonywac regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczno$ci $rodkdow
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych;

6) .

Procesor jest takze zobowigzany zapoznac sie i stosowal srodki techniczne i organizacyjne
okreslone w nastepujgcych dokumentach wewnetrznych Administratora:

a) Polityka bezpieczeristwa informacji;
b) Polityka ochrony danych osobowych.

Strona 21 z 21






